«УТВЕРЖДАЮ»:

Директор департамента имущественных

отношений, потребительского рынка и 

малого бизнеса администрации города Азова, 

заместитель главы администрации 

                                                                          __________________________ – Г.В. Давыдова
«_____» _____________ 2009г.

ПОЛОЖЕНИЕ
о отраслевом профессиональном рейтинговом конкурсе в сфере потребительского рынка города Азова по соблюдению требований законодательства о защите прав потребителей.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.  Отраслевой профессиональный рейтинговый конкурс в сфере потребительского рынка города Азова по соблюдению требований законодательства о защите прав потребителей (далее – конкурс) проводится среди субъектов малого и среднего предпринимательства, зарегистрированных и осуществляющих свою деятельность на территории города Азова. (далее – участник)

1.2. Конкурс проводится по номинациям:

       - соблюдение прав потребителей при оказании услуг общественного питания;

       - соблюдение прав потребителей при организации деятельности розничной торговли продовольственными товарами;

       -  соблюдение прав потребителей при организации деятельности розничной торговли непродовольственными товарами;

1.3. Настоящее положение определяет цели и задачи конкурса, порядок его проведения, требования к участникам, формы заявки на участие, состав конкурсной комиссии и порядок её работы, критерии отбора участников, процедуру награждения победителей конкурса.

2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ КОНКУРСА

2.1. Конкурс проводится с целью стимулирования повышения качества продукции, товаров (работ, услуг), предоставляемых на потребительском рынке г. Азова; 

выявления и поощрения лучших предприятий (организаций) города, оказывающих населению услуги общественного питания и торговли.

2.2. Проведение конкурса направлено на решение следующих задач:

- формирование эффективной и доступной системы защиты прав потребителей в г. Азове;

- привлечение внимания руководителей предприятий к реализации прав потребителей на приобретение товаров и услуг надлежащего качества и безопасных для жизни и здоровья потребителей;

- содействие повышению правовой грамотности и информированности хозяйствующих субъектов в вопросах защиты прав потребителей;

- стимулирование повышения качества продукции, товаров (работ, услуг) предоставляемых на потребительском рынке г. Азова.

3. ТРЕБОВАНИЯ К УЧАСТНИКАМ КОНКУРСА

3.1. Участвовать в конкурсе имеют право субъекты малого и среднего предпринимательства, зарегистрированные и осуществляющие свою деятельность на территории города Азова и отвечающие следующим требованиям:

- период работы на рынке не менее 1 года;

- отсутствие жалоб и нареканий со стороны потребителей; 
4. УСЛОВИЯ ОРГАНИЗАЦИИ КОНКУРСА И ПОДАЧИ ЗАЯВОК

4.1. С целью привлечения участников конкурса Азовская городская общественная организация – «Общество защиты прав потребителей» при участии администрации города Азова информирует руководителей предприятий посредством рассылки информационных писем, а также через средства массовой информации.

4.2. Для проведения отбора победителей конкурса формируется конкурсная комиссия, состав конкурсной комиссии утверждается приложением 1 к настоящему положению.
4.3. Заявки предоставляются в конкурсную комиссию непосредственно конкурсантами в срок до 30 ноября 2009 года.
4.4. В конкурсную комиссию представляются следующие документы:

- заявка на участие в конкурсе заполненная в соответствии с приложением 2 к настоящему Положению;

-заполненную форму листа экспертной оценки (приложение 3);
-копию свидетельства о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц (индивидуального предпринимателя);
-копии дипломов, сертификатов, иных документов свидетельствующих о награждениях данного участника, публикаций в прессе (при их наличии);

4.5. Решение комиссии об итогах проведения конкурса оформляется протоколом.

5. КОНКУРСНАЯ КОМИССИЯ

5.1. Конкурсная комиссия состоит из председателя, заместителя председателя, членов конкурсной комиссии.

5.2. Конкурсная комиссия рассматривает заявки участников в течении 10 дней.

5.3. Участники конкурса оцениваются на основе показателей, указанных в листе экспертной оценки, информационных буклетов, фотоматериалов предприятия. Участники, набравшие наибольшее количество баллов, становятся победителями.

5.4. Конкурсная комиссия имеет право запрашивать у участников конкурса дополнительную информацию.

5.5. Комиссия правомочна принимать решения при наличии не менее 2/3 численного состава. При равном количестве голосов мнение председателя комиссии является решающим.

6. НАГРАЖДЕНИЕ УЧАСТНИКОВ

6.1. Все участники конкурса награждаются дипломами участника. Награждение производится в конференц-зале по адресу: ресторан «Прибой», ул. Калинина 2, г. Азов.
6.2. Для награждения победителей учреждены три призовых места в каждой номинации. Победителям вручаются диплома и ценные подарки.

6.3. Результаты конкурса освещаются в средствах массовой информации.

7. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ КОНКУРСА

7.1. Обеспечение организации и проведения конкурса осуществляется исполнителем оказания услуг для муниципальных нужд, определенным Департаментом имущественных отношений, потребительского рынка и малого бизнеса Администрации города Азова.

7.2. Исполнитель оказания услуг осуществляет составление положения о проведении конкурса, условия участия, критериев оценки конкурсантов, обеспечивает помещением для проведения награждения участников конкурса.

7.3. Исполнитель оказания услуг гарантирует целевое использование средств Заказчика и предоставление платежных документов, актов сдачи и приемки оказанных услуг, подтверждающих расходование средств
7.4. Исполнитель оказания услуг осуществляет работы по приобретению ценных подарков, заказу дипломов для победителей и участников конкурса.
 Председатель Азовской городской

 общественной организации – 

«Общество защиты прав потребителей»                                                  К.С. Лыга
Приложение 1

СОСТАВ

комиссии по отбору победителей, среди участников отраслевого профессионального рейтингового конкурса в сфере потребительского рынка города Азова по соблюдению требований законодательства о защите прав потребителей
Соколенко

Наталья Анатольевна             - начальник отдела потребительского рынка и малого бизнеса 
                                                    департамента имущественных отношений,

                                                    потребительского рынка и малого бизнеса администрации

                                                    г. Азова – председатель комиссии;

Лыга 

Константин Сергеевич           - председатель Азовской городской общественной

                                                    организации – «Общество защиты прав потребителей» - 
                                                    заместитель председателя комиссии;

Члены комиссии
Бакуменко

Татьяна Вадимовна                - ведущий специалист сектора лицензирования розничной продажи                                                              алкогольной продукции администрации г. Азова 
                                                        – секретарь комиссии;
Продай

Оксана Валерьевна                     - ведущий специалист юридического отдела Азовской городской 

                                                   общественной организации – «Общество защиты прав

                                                   потребителей»;

Лутова

Инна Георгиевна                    -  специалист 1-ой  категории  Департамента имущественных
                                                    отношений, потребительского рынка и малого бизнеса
                                                    администрации г. Азова
Костюченко

Татьяна Васильевна               - заместитель начальника территориального отдела 

                                                   Управления  Роспотребнадзора по РО в г. Азове
Приложение 2

ЗАЯВКА

НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ

Полное наименование организации ______________________________________________________

_____________________________________________________________________________________
Фактический адрес осуществления деятельности __________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Тел.: _____________ Факс: __________________ E-mail: ____________________________________
Количество лет работы организации на рынке _____________________________________________

Количество работников _________________________________ (чел.)

ФИО руководителя предприятия ________________________________________________________

Заявляю об участии в отраслевом профессиональном рейтинговом конкурсе в сфере потребительского рынка города Азова по соблюдению требований законодательства о защите прав потребителей в номинации (необходимо выделить):


           -  Предприятие  по оказанию услуг общественного питания;


           -  Предприятие по организации деятельности розничной торговли продовольственными товарами;

                                

           -  Предприятие по организации деятельности розничной торговли непродовольственными товарами;

_____________________________________________________________________________________

                               печать и подпись руководителя предприятия  (индивидуального предпринимателя)

«____» _____________ 2009г.

Приложение 3
ЛИСТ ЭКСПЕРТНОЙ ОЦЕНКИ

	Наименование 
	ДА
	НЕТ

	Внедрение новых технологий: 

- компьютерные расчетно – кассовые узлы 

- высокотехнологичное торговое оборудование   
	      
	

	Наличие нормативно – технической

документации:
- ГОСТ Р 51304-99 «Услуги розничной торговли. Общие требования»

- ГОСТ Р 51305-99 «Розничная торговля. 

Требования к обслуживающему персоналу»
	
	

	Наличие уголка потребителей с информацией:

- Закон о защите прав потребителей;

- Правила продажи товаров;
- Книга отзывов и заявлений;
	
	

	Комфортность и удобство для покупателей
(клиентов) в торговом зале:

- размещение товаров, входов, выходов,

торгового оборудования, мест общего пользования.
	
	

	Наличие освещения и указателей на прилегающей территории
	
	

	Соблюдение санитарно – гигиенических требований (температура, шум, освещенность, кондиционирование воздуха и др.) в торговом зале
	
	

	Ведение клиентской базы

	
	

	Наличие фирменной одежды у персонала

	
	

	Наличие наружной рекламы, буклетов, информационных материалов о предприятии.
	
	


_____________________________________________________________________________________

                                    печать и подпись руководителя организации (индивидуального предпринимателя)
«____» _____________ 2009г.

Приложение 4

ПОКАЗАТЕЛИ ОСНОВНЫХ КРИТЕРИЕВ УЧАСТНИКОВ КОНКУРСА
	Показатели
	 Оценка результатов

	Внедрение новых технологий: 

- компьютерные расчетно – кассовые узлы 

- высокотехнологичное торговое оборудование   
	      да                 -   1 балл

      нет               -   0 баллов

      да                 -   1 балл

      нет               -   0 баллов

      да                 -   1 балл

      нет               -   0 баллов

      да                 -   1 балл

      нет               -   0 баллов

      да                 -   1 балл

      нет               -   0 баллов

      да                 -   1 балл

      нет               -   0 баллов

      да                 -   1 балл

      нет               -   0 баллов

      да                 -   1 балл

      нет               -   0 баллов

      да                 -   1 балл

      нет               -   0 баллов

      

	Наличие нормативно – технической

документации

- ГОСТ Р 51304-99 «Услуги розничной торговли. Общие требования»

- ГОСТ Р 51305-99 «Розничная торговля. 

Требования к обслуживающему персоналу»
	

	Наличие уголка потребителей с информацией:

- Закон о защите прав потребителей;

- Правила продажи товаров;

- Книга отзывов и заявлений;
	

	Комфортность и удобство для покупателей

(клиентов) в торговом зале:

- размещение товаров, входов, выходов,

торгового оборудования, мест общего пользования.
	

	Наличие освещения и указателей на прилегающей территории
	

	Соблюдение санитарно – гигиенических требований (температура, шум, освещенность, кондиционирование воздуха и др.) в торговом зале
	

	Ведение клиентской базы


	

	Наличие фирменной одежды у персонала


	

	Наличие наружной рекламы, буклетов, информационных материалов о предприятии.
	


